Términos y Condiciones

Version 1.0 (a partir del 15/04/2025)

Articulo 1 (Objeto)

El proposito de este acuerdo, cualquier documento y/o términos adicionales a los mismos
(en adelante, el "Acuerdo") es regular los derechos, obligaciones y responsabilidades entre
RIMAN COLOMBIA S.A.S (en adelante, "la Compaiiia") y los usuarios al utilizar los servicios
relacionados con Internet (en adelante, "Servicio") proporcionados por el Mall / Tienda
cibernético RIMAN COLOMBIA S.A.S (en adelante, "Mall / Tienda"). Ninguna renuncia a
cualquiera de las disposiciones del Acuerdo constituira una renuncia a cualquier otra
disposicién del mismo (ya sea similar o no), ni dicha renuncia constituira una renuncia
continua a menos que se disponga expresamente lo contrario.

Nota: Si usted es un Planner actual o anterior o utiliza el Mall / Tienda para
registrarse como Planner, también esta obligado por la Politica y Procedimiento y
cualquier otro documento aplicable al Planner (en adelante, la "Politica y
Procedimiento"). Para evitar dudas, en caso de conflicto o inconsistencia entre el
Acuerdo y la Politica y el Procedimiento, prevaleceran la Politica y el Procedimiento.

Articulo 2 (Definiciones)

Los términos utilizados en este acuerdo se definen de la siguiente manera:

1.

"Mall / Tienda" se refiere al lugar comercial virtual establecido por la Compafiia para
proporcionar bienes o servicios a los usuarios que utilizan equipos de informacién y
comunicacion y también se refiere al operador del Mall / Tienda cibernético.
"Servicio" se refiere a todos los servicios basados en Internet proporcionados por el
Mall / Tienda, incluido el uso del Canal por parte del Usuario y la compra y uso de
bienes y/o servicios de RIMAN COLOMBIA S.A.S segtin lo estipulado en el Articulo 4.
"Usuario" se refiere tanto a los miembros como a los no miembros que acceden al
Mall / Tienda y utilizan sus servicios de conformidad con este Acuerdo.

"Miembro" se refiere a una persona que se ha registrado en el Mall / Tienda, al
proporcionar informacién personal y puede recibir continuamente informacion y
utilizar los Servicios del Mall / Tienda.

"No miembro" se refiere a una persona que utiliza los servicios de Mall sin
registrarse como miembro.



Articulo 3 (Especificacién, Explicacion y Revision de los Términos y Condiciones)

1. La Compaiiia mostrard el contenido de este Acuerdo, asi como los documentos y la
informacién necesaria para operar el Mall / Tienda y mantener los Servicios, incluida
la ubicaciéon comercial, la direccién y la informacién del contrato para manejar las
quejas de los consumidores), la persona a cargo de la proteccién de la informacién
personal, de una manera que los usuarios puedan ver facilmente en la pagina
principal del Mall / Tienda. Sin embargo, el contenido de los términos y condiciones
se puede ver a través de una pantalla vinculada.

2. El Mall / Tienda podra revisar estos términos y condiciones dentro del alcance que
no viole una ley aplicable de Colombia.

3. Cuando el Mall / Tienda revise el Acuerdo, notificara la fecha de solicitud y el motivo
de la revision, y publicard los términos revisados de los mismos junto con los
términos y condiciones actuales en el Mall / Tienda.

4. Los usuarios que no estén de acuerdo con los términos revisados pueden solicitar la
retirada de su membresia. Para evitar dudas, a menos que el Usuario no esté de
acuerdo expreso antes de la fecha de aplicaciéon de los términos revisados, se
considerara que ha aceptado dichos términos.

Para los asuntos no especificados en el Acuerdo y la interpretaciéon del mismo, se considerara
de manera individual o conjunta la Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor, la Ley 1581
de 2012 - Régimen General de Proteccidon de Datos Personales, y demas legislacién aplicable
en Colombia.

Articulo 4 (Prestacion y modificacion del servicio)

1. ElMall / Tienda ofrece y presta el Servicio al Usuario, incluyendo:

i. Proporcionar informaciéon sobre bienes o servicios y celebracion de
contratos de compraventa.

ii. Entrega de bienes o servicios para los que se ha celebrado un contrato de
compraventa.

iii. Otras tareas determinadas como el Servicio por parte del Mall / Tienda, si

las hubiere.

2. El Mall / Tienda tiene el derecho de cambiar la calidad, las especificaciones y / o
cualquier condicidén del Servicio aplicable a la transaccion futura, en cualquier
momento a su entera discrecion. Para cambios en el Servicio que la Compaiiia
considere materiales, se colocara como un aviso en el Mall / Tienda.



En caso de que el Mall / Tienda modifique el contenido del servicio que ha acordado
prestar al Usuario, debera notificar dicho cambio y explicar al Usuario el motivo del
cambio.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicién del presente documento, el Usuario es y
seguird siendo el Unico responsable de la compra, conexién, instalaciéon, carga,
operacion y mantenimiento de cualquier hardware, software, teléfono, cable u otro
servicio, y el servicio de acceso a Internet a su computadora y de todos los costos
relacionados. El Usuario sera el Unico responsable de escanear su hardware y
software en busca de virus informaticos, malware y otros problemas relacionados
antes de su uso. El Usuario acepta que sera responsable de cualquier error o falla
relacionada con el mal funcionamiento o falla de su hardware o software en relacién
con el uso del Mall / Tienda y/o los Servicios.

Articulo 5 (Suspension del servicio)

1.

El Usuario reconoce que el funcionamiento del Mall / Tienda y/o la prestacién de los
Servicios pueden suspenderse temporalmente sin previo aviso al Usuario, debido al
mantenimiento, reparacion, reemplazo o falla del equipo y/o cualquier otra razon,
incluido el impedimento por parte del tercero.

Si el Mall / Tienda no puede proporcionar servicios debido a cualquier motivo,
incluidos, entre otros, un cambio en el tipo de negocio, terminacién del negocio o
fusion con otra empresa, debera notificar al usuario por un periodo de tiempo
razonable.

Articulo 6 (Afiliacién e inscripcion)

1.

Por la presente, el Usuario reconoce que ciertas areas del Mall / Tienda pueden
requerir registro, o pueden pedirle que proporcione informacién para participar en
ciertas funciones o para acceder a cierto contenido. La decisién de proporcionar la
informacién del Usuario es puramente voluntaria y facultativa, siempre que, sin
embargo, cierto contenido o cierta caracteristica del Mall / Tienda y/o de los
Servicios no sea accesible.

El Usuario puede solicitar la membresia aceptando este Acuerdo y cualquier otro
documento necesario para el uso del Mall / Tienda y el Servicio, y completando el
proceso de registro de membresia proporcionado. Al solicitar la membresia, el
Usuario acepta su responsabilidad, incluida, entre otras, la obligaciéon del Usuario
estipulada en el Articulo 20 del presente documento, por todas las actividades que
ocurran con su cuenta, correo electrénico o contrasefia, si la hubiera, y acepta no



vender, transferir, ceder o disponer de ninguna manera su membresia, derechos de
membresia o cualquier direccién de correo electrénico emitida por el Mall / Tienda
o funcionalidad de tarjeta electronica / mensaje electroénico, si los hubiera.

El Mall / Tienda registrara como miembro a aquel solicitante que no pertenezca a las
siguientes categorias:

i. Los solicitantes que hayan perdido previamente su condicién de miembro en virtud
del Articulo 7, a menos que hayan pasado tres afios desde la pérdida y el Mall /
Tienda apruebe la reinscripcién.

ii. Solicitantes que proporcionen informacién falsa, omitida o incorrecta en su
registro.

iii. Menor de edad, segun las leyes de Colombia.

iv. Cualquier otra razén por la que el registro de dicho solicitante como miembro
serfa inapropiado para operar el Mall / Tienda o proporcionar los Servicios.

La membresia se considera establecida cuando la aprobacion del Mall / Tienda llega
al Miembro.

Los miembros deben notificar inmediatamente al Mall / Tienda de cualquier cambio
en su informacion registrada a través de la pagina web del Mall / Tienda, correo
electrénico u otros medios instruidos por la Compania. Por la presente, los miembros
aceptan que seran los Uinicos responsables de todas y cada una de las consecuencias
que surjan de la falta de notificaciéon inmediata.

Articulo 7 (Retiro de la condiciéon de miembro, descalificacidn, etc.)

1.

Cualquier Miembro puede solicitar el retiro del Mall / Tienda en cualquier momento.
El Mall / Tienda tomara el procedimiento apropiado ante dicha solicitud y puede
requerir una accién adicional al Miembro para el retiro de su membresia, si es
necesario.

Si un Miembro se encuentra bajo cualquiera de los siguientes, el Mall / Tienda, sin
previo aviso, tendra el derecho de restringir o suspender su membresia:

Registro con informacidn falsa en el momento de la solicitud.

Falta de pago del Servicio u otras obligaciones relacionadas con el uso del Mall /
Tienda antes de la fecha de vencimiento.

Interferir con el uso del Mall / Tienda por parte de otros o hacer un mal uso de su
informacién.

Usar el Mall / Tienda y/o el Servicio para actos prohibidos por cualquier ley
aplicable, este Acuerdo o el orden publico y la moral.



® Los usuarios estan sujetos a ciertas sanciones en virtud de las regulaciones o

directrices de la Compaiiia.

3. Siel mismo comportamiento se repite dos o mas veces, o el motivo de la restriccion
o suspensién no ha sido corregido o remediado, en opinién de la Compafiia, dentro
de los treinta (30) dias posteriores a la restricciéon o suspension, el Mall / Tienda
puede terminar la membresia de inmediato.

Articulo 8 (Notificacion a los Miembros)

1. El Mall / Tienda puede notificar al Miembro a través de la direcciéon de correo
electronico designada por el Miembro en el momento del registro de la membresia.

2. Para notificaciones a un niimero no especificado de miembros, el Mall / Tienda
puede publicar en el tablén de anuncios del Mall / Tienda o en cualquier otra secciéon
del mismo, lo que se considerara una notificacién individual.

Articulo 9 (Solicitud de compra y consentimiento para proporcionar informacién personal,

etc.)

1. Los Usuarios pueden comprar el Servicio en el Mall / Tienda a través del siguiente
procedimiento (o similar):

jil.

iv.

Busqueda y seleccion de bienes o servicios.

Introduccién de la informacién necesaria para el cumplimiento del Servicio,
como el nombre del destinatario, direccién, ndmero de teléfono, direccién
de correo electrénico, nimero de mévil, etc.

Consentimiento a la aceptacién y a cualquier otra condicién para el uso del
Mall / Tienday los servicios, incluida cualquier restriccién a los derechos de
cancelacion, tarifas de envio, tarifas de instalacion, etc.

Solicitud de compra de bienes o servicios y confirmacién o confirmacion de
los mismos por parte del Mall / Tienda.

Seleccién del método de pago.

2. Enelcasode quelainformacion personal del Usuario sea proporcionada a un tercero
para el cumplimiento del Servicio, el Mall / Tienda informard al Usuario del
destinatario, el proposito del uso, los elementos de informacién y el periodo de
retencién, y obtendra el consentimiento. La informacién detallada en cuanto al

procesamiento, gestion y tratamiento de la informacién personal se estipularia en la
"Politica de privacidad" disponible en el Mall / Tienda.



Articulo 10 (Formacién del contrato de compraventa)

1. El Mall / Tienda puede rechazar las solicitudes de compra, a su entera discrecion,
por cualquier motivo que considere inapropiado proceder, incluidos, entre otros, los

siguientes:
i. Si el solicitante es menor de edad;
ii. Si la solicitud contiene informacién falsa, omitida o incorrecta; o
iii. Otras razones por las que la aprobacion causaria dificultades significativas
para el Mall / Tienda.

2. El contrato de compra se considera establecido cuando la aprobacién de la tienda
llega al Usuario en forma de notificaciéon de confirmacién en virtud del articulo 12
(en adelante, el "Contrato de Compra").

Articulo 11 (Forma de pago)
Los métodos de pago para el Servicio comprado en el Mall / Tienda incluyen los siguientes:

1. Varias transferencias de cuenta, como banca telefénica, banca por Internet, banca
por correo;

Pagos a través de tarjetas prepagas, tarjetas de débito, tarjetas de crédito, etc.
Transferencias bancarias en linea;

Pagos a través de dinero electrénico;

Pago contra entrega;

Pagos con puntos o millas proporcionadas por el Mall / Tienda;

Pagos con certificados de regalo contratados o reconocidos por el Mall / Tienda; o
Otros métodos de pago electrénico, segin las instrucciones de la Compaiiia o del Mall
/ Tienda.
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En cumplimiento con la normativa aplicable de Colombia para la prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, incluyendo las disposiciones aplicables de la UIAF y
demads normativa vigente, el Usuario podra ser requerido para proporcionar documentacion
adicional para verificar su identidad y fuente de recursos.

Todas las transacciones realizadas a través de la pasarela de pagos utilizada por la Compafiia
se procesaran de manera segura.

Articulo 12 (Aviso de confirmaciéon, modificacion y cancelacion del contrato de compraventa)



1. Se entregara un aviso de confirmacién al usuario cuando se haya llegado a una
solicitud de compra en el Mall / Tienda. Tras una notificaciéon de confirmacion, el
Contrato de Compra se ha realizado entre el Mall / Tienda y el Usuario.

2. En el caso de que el Usuario solicite cambios o cancelaciones inmediatamente
después del Contrato de Compra si hay discrepancias, la Tienda puede procesar
dichas solicitudes con prontitud antes del envio, excepto en el caso en que se haya
realizado el pago, en tal caso el siguiente Articulo 15 sobre la cancelacién.

Articulo 13 (Suministro de Bienes, etc.)

1. La tienda tomara las medidas necesarias, como el procesamiento de pedidos y el
embalaje, para prestar los Servicios dentro del periodo especificado en la pagina de
producto individual de la tienda.

2. El Taller seguira los métodos, costos y plazos de entrega, y compensara los dafios (si
los hubiera) segtin lo especificado en la pagina del producto individual.

Articulo 14 (Reembolso)

En caso de que el Mall / Tienda no pueda prestar el Servicio debido a falta de existencias, etc.,
debera notificar al Usuario y tomar las medidas necesarias.

Articulo 15 (Cancelacion del Contrato de Compraventa, etc.)

[CASO 1] En el caso de que el Usuario solicite la cancelacion del Contrato de Compra conforme
a lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor, el Mall procedera con el
reembolso conforme al procedimiento estipulado en dicha ley.

[CASO 2] En caso de que el Usuario solicite desistir de su Contrato de Compraventa, se
aplicara la siguiente Politica de Cancelacion del Contrato de Compraventa, segtin corresponda.

[EXCEPCIONES] Para evitar dudas, el Usuario no tendra derecho a cancelar el Contrato de
Compra, y el Mall / Tienda no tendra responsabilidad y podra rechazar dicha solicitud del
Usuario, en opinion del Comercio, en uno de los siguientes eventos:

1. Cuando los bienes se pierdan o se danen.

2. Cuando el valor del Servicio haya disminuido significativamente.

3. Cuando los bienes puedan ser reproducidos con la misma funcionalidad, y el
embalaje original de los bienes haya sido dafiado.



4. Enelcasodeun Planner, cuando haya almacenado excesivamente bienes al informar

falsamente la retencion de inventario a la Compaiiia y/o al Mall / Tienda.

Articulo 16 (Efectos de la cancelacion, etc.)

1. Para los pagos con tarjeta de crédito o dinero electrénico, la Tienda solicitara al

proveedor de pagos que detenga o cancele los cargos, sujeto a los cargos de
cancelacion que correran a cargo del Usuario.

A menos que la Compaiiia/Mall / Tienda y el Usuario acuerden lo contrario, o lo
permitan las leyes aplicables, el Usuario reconoce y acepta que la cancelacion del
Contrato de Compra es una decisiéon unica y voluntaria del Usuario, por lo tanto,
todos y cada uno de los costos y gastos derivados de la cancelacidn del Contrato de
Compra son asumidos por el usuario y no reclamara ningtn pago, sanciones, dafios
y/o cualquier tipo de compensacion a la Compaiiia, al Mall / Tienda o a cualquier
otro tercero.

Articulo 17 (Recopilacién de informacién personal)

El Mall / Tienda puede recopilar informaciéon personal del Usuario solo en la medida
necesaria para el uso del Mall / Tienda y la prestacion del Servicio. La informacion detallada
en cuanto al procesamiento, gestién y tratamiento de la informacion personal se estipularia
en la "Politica de privacidad" disponible en el Mall / Tienda.

El tratamiento de datos personales se realizara conforme a lo establecido en la Ley 1581 de
2012 - Régimen General de Proteccién de Datos Personales.

El Usuario podra ejercer sus derechos de habeas data conforme a lo indicado en la Politica de
privacidad.

Articulo 18 (Obligaciones del Mall / Tienda)

1.

El Mall / Tienda no recomendard, solicitara ni participara en ninguna actividad
prohibida por el Acuerdo y las leyes aplicables.

El Mall / Tienda tomara medidas de seguridad razonables para el funcionamiento
estable del Mall / Tienda, la prestacion eficiente del Servicio y la proteccién de la
informacién personal y crediticia del Usuario.

Articulo 19 (Obligaciones con el ID de miembro y la contrasefia)



Los miembros son responsables de administrar su ID y contrasefia. La identificacion,
contraseia o cualquier otra informacién elegida por el Miembro o proporcionada al Miembro
como parte de los procedimientos de seguridad del Mall / Tienda debe tratarse como
confidencial y el Miembro no podra divulgarla a ninguna otra persona o entidad. El Miembro
debe tener cuidado al acceder a su cuenta desde una computadora publica o compartida para
que otros no puedan ver o registrar su identificacién, contrasefia u otra informacién de
seguridad. Por la presente, el Miembro se compromete a no proporcionar a ninguna otra
persona acceso al Mall / Tienda o partes del mismo utilizando su ID, contrasefia u otra
informacién de seguridad y notificar al Mall / Tienda de inmediato sobre cualquier acceso o
uso no autorizado de su identificacién, contraseia o cualquier otra violacion de seguridad.

Articulo 20 (Obligaciones de los usuarios)
Los Usuarios no deberan:

1. Registrar informacion falsa durante la solicitud o cambios de membresia;

2. Usar, acceder, modificar, eliminar o alterar de cualquier forma, o intentar hacerlo, la
informacién de otros en cualquier forma, incluidos, entre otros, ID, contrasefia,
informacién de seguridad, detalles de cuenta, informacion de pago o cualquier otra
informacion confidencial o de propiedad por naturaleza;

3. Modificar, eliminar o alterar cualquier contenido o informacién publicada en el Mall
/ Tienda, o intentar hacerlo;

4. Transmitir o publicar informacién no autorizada (por ejemplo, programas) o
intentar eludir y violar la seguridad del Mall / Tienda;

5. Infringir los derechos de propiedad intelectual del Mall / Tienda o de terceros, segtin

lo estipulado en el articulo 22 del presente documento;

Dafiar la reputacién del Mall / Tienda o de terceros o interferir con sus operaciones;

Publicar contenido indecente, violento o inmoral en el Mall / Tienda;

Violar cualquier ley y/o reglamentos o directrices de la Compaiiia.

La operacidn se ajustara a los lineamientos establecidos por la autoridad competente

de proteccion al consumidor y la Ley 1480 de 2011 - Estatuto del Consumidor.
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Articulo 21 (Relacién entre el Mall / Tienda conectante y el Mall / Tienda conectado)

1. El Mall / Tienda superior y el Mall / Tienda inferior conectados a través de
hipervinculos (por ejemplo, texto, imagenes, videos) se denominan "Mall / Tienda
conectante" y "Mall / Tienda conectado”, respectivamente.

2. En el caso de que el Mall / Tienda conectante declare que no es responsable de las
transacciones ofrecidas y operadas de forma independiente por el Mall / Tienda



conectado, el Mall / Tienda conectante no asumira ninguna responsabilidad por esas
transacciones.

Articulo 22 (Titularidad de los derechos de autor y restricciones de uso)

El Mall / Tienda y todo el contenido que contiene, o puede contener en el futuro, incluidos,
entre otros, articulos, opiniones, otros textos, directorios, guias, fotografias, ilustraciones,
imagenes, clips de video y audio, y textos publicitarios, asi como las marcas comerciales,
derechos de autor, logotipos, nombres de dominio, c6digo, nombres comerciales, marcas de
servicio, patentes y todo el material sujeto a derechos de autor (incluido el c6digo fuente y
objeto) y / o cualquier otra forma de propiedad intelectual (colectivamente, el "Material")
son propiedad o estan licenciados al Mall / Tienda u otros terceros autorizados y estan
protegidos contra el uso, la copia y la difusién no autorizados por derechos de autor, marcas
comerciales, publicidad y otras leyes y por tratados internacionales.

A menos que el Taller lo permita expresamente por escrito, el Usuario no podra capturar,
reproducir, realizar, transferir, vender, licenciar, modificar, crear trabajos derivados de o
basados en, volver a publicar, realizar ingenieria inversa, cargar, editar, publicar, transmitir,
mostrar publicamente, enmarcar, vincular, distribuir o explotar en su totalidad o en parte
cualquier parte del Material. Nada de lo contenido en este Acuerdo o en el Mall / Tienda debe
interpretarse como una concesion, por implicacién, impedimento legal o de otro modo, de
cualquier licencia o derecho para usar cualquier Material de cualquier manera sin el
consentimiento previo por escrito del Mall / Tienda o de dicho tercero que pueda ser
propietario del Material o la propiedad intelectual que se muestra en el Mall / Tienda.

Queda estrictamente prohibido el uso no autorizado, la copia, la reproduccién, la
modificacién, la publicacién, la republicacién, la carga, el enmarcado, la descarga, la
publicacién, la transmisidn, la distribucién, la duplicacién o cualquier otro uso indebido de
cualquier parte del Material. EI nombre, las marcas comerciales, el logotipo y todos los
nombres, logotipos, nombres de productos y servicios, disefios, imagenes y esléganes
relacionados con el Mall / Tienda son marcas comerciales del Mall / Tienda o de sus afiliados
o licenciantes. El Usuario no debe utilizar dichas marcas sin el permiso previo por escrito de
la Tienda. Otros nombres, logotipos, nombres de productos y servicios, disefios, imagenes y
esléganes mencionados o que aparecen en este Mall / Tienda son marcas comerciales de sus
respectivos propietarios. El uso de dicha propiedad, salvo que se autorice expresamente,
constituird una infraccién o violacién de los derechos del propietario de la propiedad y puede
ser una violacion de la legislacion y podria someter al infractor a acciones legales.



Cualquier uso del Material que no sea el permitido por este Acuerdo constituira una violacion
de este Acuerdo y puede constituir una infracciéon de derechos de autor y/o patentes. El
Usuario se compromete a no utilizar el Material para fines ilegales y a no violar los derechos
del Mall / Tienda o los derechos de terceros. El Usuario se compromete a no interferir ni
permitir que ningun tercero interfiera con los procesos normales o el uso del Mall / Tienda
por parte de otros usuarios, incluido, entre otros, el intento de acceder a las areas
administrativas del Mall / Tienda. Se informa al Usuario que el Mall / Tienda hara valer sus
derechos con todo el peso de la ley. E1 Mall / Tienda puede agregar, cambiar, descontinuar,
eliminar o suspender cualquier parte del Material en cualquier momento, sin previo aviso y
sin responsabilidad. (Contenido sin cambios, salvo sustituciones de entidad y pais)

RIMAN COLOMBIA S.AS, su logotipo y el nombre de los productos producidos,
comercializados, vendidos o distribuidos por RIMAN COLOMBIA S.A.S son marcas
comerciales y/o marcas de servicio de RIMAN KOREA o sus filiales. Todas las demas marcas
comerciales, marcas de servicio y logotipos utilizados en el Mall / Tienda u otras ofertas son
marcas comerciales, marcas de servicio o logotipos de sus respectivos propietarios.

El Usuario no podrg, directa o indirectamente, reproducir, compilar para una base de datos
interna, distribuir, modificar, crear trabajos derivados, exhibir publicamente, ejecutar
publicamente, volver a publicar, descargar, almacenar o transmitir cualquier parte del
Material en el Centro, en cualquier forma o medio, excepto:

i. La computadora y el navegador del Usuario pueden almacenar temporalmente o
almacenar en caché copias de los materiales a los que se accede y se visualizan;
ii. Se puede imprimir un nimero razonable de copias solo para uso personal,

conservando los avisos de propiedad en las mismas, que solo se pueden usar para
uso personal no comercial y legal y no para su posterior reproduccion, publicaciéon
o distribucién de ningtn tipo en ningin medio;

iii. Se puede descargar una sola copia del usuario con los avisos de propiedad intactos,
para uso personal y no comercial, sujeto al acuerdo del usuario de estar sujeto al
acuerdo de licencia de usuario final de la tienda para dichas descargas;

iv. En el caso de que las plataformas de redes sociales estén vinculadas a cierto
contenido en el Mall / Tienda, el Usuario puede realizar las acciones que el Mall /
Tienda y dichas plataformas de redes sociales de terceros permitan.

El Usuario no esta autorizado a modificar copias de ningtin material de este Mall / Tienda, ni
a eliminar o alterar ningun aviso de derechos de autor, marca comercial u otros derechos de
propiedad de las copias de los materiales de este Mall / Tienda.



El Usuario no debe acceder ni utilizar con fines comerciales ninguna parte del Mall / Tienda
ni ninguno de los servicios o materiales disponibles a través del Mall / Tienda. Si el Usuario
imprime, copia o descarga cualquier parte de la Tienda en violacién del Acuerdo, el derecho
del Usuario a usar la Tienda cesara inmediatamente, y el Usuario debera, a opcién de la
Tienda, devolver o destruir cualquier copia de los materiales realizados. El Usuario no tiene
ningtn derecho, titulo o interés sobre el Mall / Tienda o sobre cualquier contenido del Mall /
Tienda, y todos los derechos no otorgados expresamente estan reservados por el Mall /
Tienda. Cualquier uso del Mall / Tienda que no esté expresamente permitido por el Acuerdo
es un incumplimiento del Acuerdo y puede infringir o violar los derechos de autor, marcas
comerciales y otras leyes de propiedad intelectual u otras leyes de propiedad.

Articulo 23 (Renuncia de garantias, etc.)

El Usuario entiende y acepta que la Tienda y toda la propiedad material e intelectual
contenida en ella se distribuyen "tal cual”, "segin disponibilidad”, "con todos los defectos" y
sin garantias de ningun tipo, ya sean expresas o implicitas, incluidas, entre otras, las garantias
de titulo o garantias implicitas de comerciabilidad, no infraccién o idoneidad para un
propdsito particular o las que surjan por estatuto o de otro modo en la ley o de un curso de
negociacion o uso comercial. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusién de garantias
implicitas, por lo que es posible que la exclusion anterior no se aplique al Usuario.

Ni el Mall / Tienda ni su empresa matriz, subsidiarias, afiliadas o sus respectivos directores,
funcionarios, empleados, agentes, proveedores de servicios, contratistas, licenciantes,
licenciatarios, proveedores o sucesores ofrecen ninguna garantia, representacion o respaldo
con respecto a la integridad, seguridad, confiabilidad, idoneidad, exactitud, vigencia o
disponibilidad del Mall / Tienda o sus contenidos. Sin perjuicio de lo anterior, ni el Mall /
Tienda ni su empresa matriz, subsidiarias, afiliadas o sus respectivos directores, funcionarios,
empleados, agentes, proveedores de servicios, contratistas, licenciatarios, licenciatarios,
proveedores o sucesores declaran o garantizan que el Mall / Tienda, su contenido o cualquier
servicio o articulo encontrado u obtenido a través del Mall / Tienda sera preciso, confiable,
libre de errores o ininterrumpido, que los defectos seran corregidos, que el Mall / Tienda o el
servidor que lo pone a disposicion estan libres de virus u otros componentes dafiinos.

El Mall / Tienda no puede garantizar y no garantiza que los archivos o datos disponibles para
descargar de Internet o del Mall / Tienda estén libres de virus u otro cédigo destructivo. El
Usuario es el Unico y enteramente responsable del uso que haga del Mall / Tienda y de la
seguridad de la computadora, Internet y los datos del Usuario. En la medida en que lo permita
la ley, la Tienda no sera responsable de ninguna pérdida o dafio causado por un ataque de
denegacion de servicio, un ataque de denegacidén de servicio distribuido, sobrecarga,
inundacion, bombardeo de correo o bloqueo, virus, troyanos, gusanos, bombas légicas u otro
material tecnolégicamente dafiino que pueda infectar el equipo informatico, los programas
informaticos, los datos u otro material de propiedad exclusiva del Usuario debido al uso del
Usuario de la Tienda o de cualquier servicio o articulo encontrado u obtenido a través de la



Tienda, o a la descarga por parte del Usuario de cualquier material publicado en él, o en
cualquier Mall / Tienda vinculado a él.

El Usuario acepta que la Tienda y sus empresas matrices, afiliadas, subsidiarias, licenciantes
y cesionarios, y cada uno de sus respectivos empleados, funcionarios y directores
(colectivamente, las "Partes Exoneradas"), no son responsables ante el Usuario por dafios de
ningun tipo, ya sea por agravio, contrato, responsabilidad estricta o de otro tipo, incluidos,
entre otros, los directos, especiales, indirectos, incidentales, consecuentes o dafios punitivos
(incluidos, entre otros, lesiones personales, dolor y sufrimiento, angustia emocional, pérdida
de ingresos, pérdida de ganancias, pérdida de negocios o ahorros anticipados, pérdida de uso,
pérdida de fondo de comercio, pérdida de datos) que surjan o resulten de cualquier manera
de o en relacién con el Mall / Tienda, las ofertas, los foros de usuarios, el material, o cualquier
error u omisién en su operacion técnica o el material, incluso si el Mall / Tienda ha sido
advertido de la posibilidad de tales dafios, ya sea causados en su totalidad o en parte por
negligencia, actos de Dios, fallas de telecomunicaciones, robo o destruccién de, o acceso no
autorizado al Mall / Tienda o su informacién o programas relacionados.

La Tienda no hace ninguna declaracién o garantia de ningtn tipo con respecto a la integridad,
exactitud, vigencia o adecuacién de cualquier informacion, hechos, puntos de vista, opiniones,
declaraciones o recomendaciones contenidas en la Tienda, en cualquier ofertay/o el material.
Referencia a cualquier producto, proceso, publicaciéon o servicio de cualquier tercero por
nombre comercial, nombre de dominio, marca comercial, marca de servicio, logotipo,
fabricante, o de otra manera no constituye ni implica su respaldo o recomendacion por parte
del Mall / Tienda. Los puntos de vista y opiniones de los usuarios del Mall / Tienda no
necesariamente expresan o reflejan los de RIMAN COLOMBIA S.A.S. Los usuarios son
responsables de buscar la asesoria de profesionales, segin corresponda, con respecto a la
informacién, opiniones, consejos o contenidos disponibles en el Mall / Tienda.

Internet puede estar sujeto a violaciones de seguridad. El Mall / Tienda no es responsable de
ningln dafio resultante a la computadora de cualquier Usuario por cualquier violacion de
seguridad, o por cualquier virus, errores, manipulacion, intervencidn no autorizada, fraude,
error, omision, interrupcion, eliminacion, defecto, demora en la operacion o transmision, falla
de la linea de la computadora o cualquier otro mal funcionamiento técnico o de otro tipo. El
Usuario también debe ser consciente de que los envios de correo electrénico a través de
Internet pueden no ser seguros, y el Usuario debe tener esto en cuenta antes de enviar
cualquier informacién a cualquier persona a través de Internet. El Mall / Tienda no hace
ninguna declaracién o garantia con respecto a la idoneidad, funcionalidad, disponibilidad u
operacién del Mall / Tienda.

Articulo 24 (Indemnizacién)

Al utilizar la tienda, el Usuario se compromete a indemnizar, defender y eximir de
responsabilidad a las Partes Exoneradas de y contra cualquier reclamo de terceros, supuestos



reclamos, demandas, causas de accion, juicios, dafos, pérdidas, responsabilidades y todos los
costos y gastos de defensa, incluidos, entre otros, los honorarios razonables de abogados, que
surjan de o estén relacionados con: el incumplimiento de las representaciones del Usuario
por parte del Usuario, garantias, pactos o acuerdos en virtud del presente; la violacién por
parte del Usuario de este Acuerdo o de cualquier ley; el uso del Usuario del Mall / Tienda y/o
del Material (definido en el Articulo 23 del presente) en violacién de este Acuerdo;
informacién o material publicado o transmitido a través de la computadora del Usuario o la
cuenta de membresia o distribucion, incluso si no fue enviado por el Usuario, que infringe
cualquier derecho de autor, marca registrada, secreto comercial, imagen comercial, patente,
publicidad, privacidad u otro derecho de cualquier persona o difama a cualquier persona;
cualquier tergiversacién hecha por el Usuario; y/o el uso del Mall / Tienda de la informacién
del Usuario.

El Usuario cooperara en la medida en que sea razonablemente necesario en la defensa del
Mall / Tienda de cualquier reclamacion. La Tienda se reserva el derecho, a su propio costo,
de asumir la defensa y el control exclusivos de cualquier asunto sujeto a indemnizacion por
parte del Usuario, y el Usuario no podra en ningin caso resolver dicho asunto sin el
consentimiento por escrito de la Tienda, sujeto al Articulo 23 del presente..

Articulo 25 (Jurisdiccion y Ley Aplicable)

1. Este Acuerdo se regira e interpretara de acuerdo con las leyes de Colombia.

2. Todas las disputas que surjan de o en relacién con este Acuerdo estaran sujetas a los
tribunales competentes de Bogota D.C., Colombia. El idioma del arbitraje sera el
espafiol. El laudo arbitral sera definitivo y vinculante para ambas Partes.



